КИРОВСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН

ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

АДМИНИСТРАЦИЯ

ОТРАДНЕНСКОГО ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

От  25 июня 2012  № 206

Об утверждении административных регламентов

предоставления  муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта

(раздел «Физическая культура и спорт»)
  В соответствии с Концепцией административной реформы в Российской Федерации в 2006-2010 годах, постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)», постановлением  Правительства Ленинградской области от 25.08.2008 № 249 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг) органами исполнительной власти Ленинградской области», распоряжением администрации муниципального образования «Город Отрадное» от 21.02.2011г.№13 «О порядке разработки и утверждения Административных регламентов предоставления муниципальных услуг структурными подразделениями администрации, муниципальными учреждениями муниципального образования «Город Отрадное»», Постановлением администрации Отрадненского городского поселения Кировского муниципального района Ленинградской области от 16.04.2012 года №111 «Об утверждении базовых (отраслевых) перечней муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями Отрадненского городского поселения Кировского муниципального района Ленинградской области администрация Отрадненского городского поселения Кировского муниципального района Ленинградской области

п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить административный регламент предоставления  муниципальной работы (услуги) «Организация и проведение физкультурно-оздоровительных мероприятий разного уровня: муниципального (местного), районного, областного».  (Приложение  1).

2. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Организация работы спортивных секций» на территории Отрадненского городского поселения Кировского муниципального района Ленинградской области. (Приложение 2).

3. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Обеспечение доступа к спортивным объектам для свободного пользования» на территории Отрадненского городского поселения Кировского муниципального района Ленинградской области (Приложение 3).


4. Отделу по организационным вопросам  администрации (Пиуновой Н.А.) опубликовать в газете «Отрадное, вчера, сегодня, завтра» настоящее  постановление и разместить его на официальном сайте администрации Отрадненского городского поселения Кировского муниципального района Ленинградской области.


5. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования.


6. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации по общим вопросам Веселову И.С.

Глава администрации                                                                           Е.В.Ларионов 

                                                                                     УТВЕРЖДЕН  

    постановлением администрации

                                                                                     МО «Город Отрадное»

                                                                          от  25.06.2012. № 206

                ( Приложение 1)

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по исполнению муниципальной работы (услуги)

«Организация и проведение физкультурно-оздоровительных мероприятий разного уровня: муниципального (местного), районного, областного»

(раздел «Физическая культура и спорт»)

1. Общие положения

1.1. Административный регламент исполнения муниципальной работы (услуги) «Организация и проведение физкультурно-оздоровительных мероприятий разного уровня: муниципального (местного), районного, областного» раздел «Физическая культура и спорт» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной работы (услуги), создания комфортных условий для получателей муниципальной работы (услуги) «Организация и проведение физкультурно-оздоровительных мероприятий разного уровня: муниципального (местного), районного, областного» (далее – муниципальная работа (услуга)) и определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при исполнении муниципальной работы (услуги).

1.2. Муниципальная работа (услуга) выполняется подведомственным учреждением администрации Отрадненского городского поселения  Кировского муниципального района Ленинградской области (далее МО «Город Отрадное») Муниципальным бюджетным учреждением культуры «Культурным центром «Фортуна» (далее МБУК «КЦ «Фортуна»).

1.3. Получателями муниципальной работы (услуги) являются жители, проживающие на  территории МО «Город Отрадное», независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.

1.4. Выполнение муниципальной работы (услуги) осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ»;

- Федеральный закон от 04.12.2007 года № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

- Закон Ленинградской области от 30.12.2009 года №118-ОЗ «О физической культуре и спорте в Ленинградской области»;

- Концепция федеральной целевой программы «Развитие физической культуры и спорта в Российской Федерации на 2006-2015 годы»;

- Стратегия развития физической культуры и спорта в Российской Федерации на период до 2020 года;

- Распоряжение администрации МО «Город Отрадное» от 21.02.2011г.№13 «О порядке разработки и утверждения Административных регламентов предоставления муниципальных услуг структурными подразделениями администрации»;

- Постановление администрации Отрадненского городского поселения Кировского муниципального района Ленинградской области от 16.04.2012 года №111 «Об утверждении базовых (отраслевых) перечней муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями Отрадненского городского поселения Кировского муниципального района Ленинградской области»

- Устав Отрадненского городского поселения Кировского муниципального района Ленинградской области;

- Устав МБУК «КЦ «Фортуна»;

- Долгосрочная целевая программа «Развитие физической культуры, спорта и здорового образа жизни на территории муниципального образования «Город Отрадное»  на 2011-2014 год»;

- Локальные документы учреждения: структура учреждения, штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка, должностные инструкции;

- Организационно-распорядительные документы учреждения: планы и отчеты учреждения, приказы, распоряжения, указания, статические отчеты, журнал учета работы учреждения.

1.5. Применяемые понятия и определения

- муниципальная услуга – предоставление возможности любым физическим или юридическим лицам на получение услуг в порядке, установленном действующим законодательством;

- пользователь услуги (заявитель) – физическое или юридическое лицо, обратившееся за предоставлением муниципальной услуги;

- массовый спорт - часть спорта, направленная на физическое воспитание и физическое развитие граждан посредством проведения организованных и (или) самостоятельных занятий, а также участия в физкультурных мероприятиях и массовых спортивных мероприятиях;

- спорт - сфера социально-культурной деятельности как совокупность видов спорта, сложившаяся в форме соревнований и специальной практики подготовки человека к ним;

- спортивные мероприятия - спортивные соревнования, а также учебно-тренировочные и другие мероприятия по подготовке к спортивным соревнованиям;

- физическая культура - часть культуры, представляющая собой совокупность ценностей, норм и знаний, создаваемых и используемых обществом в целях физического и интеллектуального развития способностей человека, совершенствования его двигательной активности и формирования здорового образа жизни, социальной адаптации путем физического воспитания, физической подготовки и физического развития;

- физкультурные мероприятия - организованные занятия граждан физической культурой.

2. Требования к порядку выполнения муниципальной работы (услуги)

2.1. Порядок информирования о правилах выполнения муниципальной работы (услуги):

2.1.1. Информирование о выполнении муниципальной работы (услуги) может осуществляться:

- непосредственно в МБУК «КЦ «Фортуна»; 

- посредством размещения соответствующей информации в СМИ, в сети Интернет, с использованием средств телефонной связи, на информационных стендах или иными способами, позволяющими осуществлять информирование, издание информационных материалов (брошюр, буклетов);

2.1.2. На информационном стенде МБУК «КЦ «Фортуна» должна располагаться следующая информация:

- сведения о номерах телефонов для справок (консультаций) МБУК «КЦ «Фортуна»;

- сведения о графике, режиме работы объектов МБУК «КЦ «Фортуна»;

- информация о месте проведения физкультурно-оздоровительного мероприятия, форма заявки для участия в мероприятии, сведения (Ф.И.О.) об ответственном за выполнение муниципальной работы (услуги).

2.2. Выполнение муниципальной работы (услуги) осуществляется на бесплатной основе за счет средств бюджетного финансирования, утвержденных Постановлением администрации МО «Город Отрадное» от 10.12.2010 г. № 396 «Об утверждении долгосрочной целевой программы «Развитие физической культуры, спорта и здорового образа жизни на территории муниципального образования «Город Отрадное» на 2011-2014 год»

2.3. Для получения муниципальной услуги (работы) на бесплатной основе заявитель предоставляет в МБУК «КЦ «Фортуна»» МО «Город Отрадное» следующие документы:


- заявка (в письменной форме);


- иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги (работы).

2.4. Конечным результатом выполнения муниципальной работы (услуги) является обеспечение права каждого на свободный доступ к физической культуре и спорту как к необходимым условиям развития физических и нравственных способностей личности, права на занятия физической культурой и спортом для всех категорий граждан и различных социально-возрастных групп населения, проживающих на территории  МО « Город Отрадное».

2.5. Требования к выполнению муниципальной работы (услуги):

2.5.1. Площадь, занимаемая МБУК «КЦ «Фортуна», должна обеспечивать размещение работников и получателей работы (услуги).

2.5.2. В МБУК «КЦ  «Фортуна» МО «Город Отрадное» должны соблюдаться правила пожарной безопасности, стандарты, строительные нормы и другие, утвержденные в установленном порядке нормативными документами, регламентирующие требования пожарной безопасности.

Аптечки для оказания первой медицинской помощи должны находиться на видном, легкодоступном месте.

2.5.3. МБУК «КЦ «Фортуна» МО «Город Отрадное» должно быть оснащено спортивными тренажерами и оборудованием, спортивным инвентарем, современной аппаратурой и приборами (в соответствии с назначением помещений), отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых населению услуг физкультурно-оздоровительного характера.

2.5.4. Спортивные тренажеры, оборудование и аппаратуру (в соответствии с назначением помещений) следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять.

2.5.5. Выполнение работ (услуг) должно сопровождаться гуманным и доброжелательным отношением работников МБУК «КЦ «Фортуна» к получателям работы (услуги). Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники МБУК «КЦ «Фортуна» должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности.

2.6. Приостановление или отказ в выполнении муниципальной работы (услуги).

2.6.1. В выполнении муниципальной работы (услуги) может быть отказано по следующим основаниям:

- обращение за получением муниципальной работы (услуги) лица в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее) или в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

- нарушение лицом правил общественного порядка;

- отсутствие технических условий и возможностей для выполнения работ (оказания услуг) в учреждении;

- наличие медицинских противопоказаний к занятиям физкультурой и спортом.

2.6.2. Посетители МБУК «КЦ «Фортуна», нанесшие вред имуществу или персоналу данного учреждения, несут ответственность в установленном законом порядке.

3. Административные процедуры

3.1. Муниципальная работа «Организация и проведение физкультурно-оздоровительных мероприятий разного уровня: муниципального (местного), районного, областного» раздел «Физическая культура и спорт» включает в себя следующие виды деятельности:


- организация и проведение физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятий на территории МО «Город Отрадное» для различных возрастных групп.


- формирование и подготовка сборных команд МО «Город Отрадное» с целью участия в соревнованиях различного уровня.

  - обеспечение условий участия сборных команд города в соревнованиях различного уровня.

3.2. Этапы выполнения муниципальной работы (услуги):

3.2.1. Организация и проведение физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятий на территории МО  «Город Отрадное» состоит из следующих этапов:

- разработка и утверждение о плана физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятий на текущий год в соответствии с Долгосрочной целевой программой «Развитие физической культуры, спорта и здорового образа жизни на территории муниципального образования «Город Отрадное» на 2011-2014 год»»

- подготовка документов, регламентирующих порядок проведения физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятий;

- размещение информации о предстоящих физкультурно-оздорови-тельных и спортивно-массовых мероприятиях;

- сбор заявок для участия в физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятиях и других необходимых документов;

- проведение физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятий, подведение итогов.

3.2.1. Процедура формирования и подготовки сборных команд МО «Город Отрадное», обеспечение их участия в соревнованиях различного уровня включает в себя:

- рассмотрение вызова на соревнования;

- утверждение Сметы расходов;

- издание Приказа об участии сборной команды МО «Город Отрадное» в соревнованиях различного уровня;

- оформление командировочных документов;

- технический отчет об участии в соревнованиях;

- результатом проделанной работы является участие сборной команды МО «Город Отрадное» в соревнованиях различного уровня.

4. Порядок и формы контроля над предоставлением муниципальной услуги

4.1. Контроль над исполнением муниципальной услуги осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

4.2. Внутренний контроль осуществляется директором МБУК «КЦ «Фортуна» МО «Город Отрадное». Внутренний контроль подразделяется на:

- оперативный контроль - по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления работ (услуг);

- плановый контроль - контроль по направлениям деятельности;

4.3. Выявленные недостатки по предоставлению муниципальных услуг анализируются и рассматриваются на комиссиях по служебному расследованию с принятием мер к их устранению.

4.4. Внешний контроль над исполнением муниципальной услуги осуществляется работниками администрации МО «Город Отрадное» в части соблюдения качества муниципальной услуги путем: 

- проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

- анализа обращений и жалоб граждан в администрацию МО  «Город Отрадное».

4.5. Жалобы и заявления на некачественное исполнение услуг подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления и рассмотрению директором МБУК «КЦ «Фортуна» либо работниками администрации МО «Город Отрадное» в 30-дневный срок, а их заявителю дается  письменный ответ о принятых мерах.

4.6. В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.7. Персональная ответственность должностных лиц и специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, 

осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги

В случае, если посетитель (заявитель) (его законный представитель) не согласен с ходом исполнения и (или) результатом предоставления муниципальной услуги, он вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, принимаемые в ходе исполнения настоящего регламента, в органе, ответственном за организацию предоставления муниципальной услуги, или в соответствии с действующим законодательством в судебном порядке.

6. Заключительные положения

6.1. Настоящий регламент по предоставлению муниципальной услуги является обязательным для учреждения, обеспечивающего предоставление муниципальной услуги.

6.2. По вопросам, которые не урегулированы настоящим регламентом, в целях их урегулирования могут приниматься муниципальные правовые акты, локальные акты. Данные муниципальные правовые и локальные акты не могут противоречить положениям настоящего регламента.

________________

Приложение № 1

к Административному регламенту

предоставления муниципальной работы (услуги)

 «Организация и проведение физкультурно-

оздоровительных  мероприятий разного уровня: 

муниципального (местного), районного, областного

	Наименование 

учреждения
	Ф.И.О. 

руководителя
	Контактный

 Телефон
	Почтовый адрес

	Муниципальное бюджетное учреждение культуры  «Культурный центр «Фортуна» муниципального образования Отрадненское городское поселение Кировского муниципального района Ленинградской области

(МБУК «КЦ «Фортуна» МО «Город Отрадное»)
	Зименкова 

Людмила 

Александровна

Хозяинов Юрий

Михайлович
	8(81362) 43863

8(81362) 43863
	187330,

Ленинградская область,

Кировский район,

г.Отрадное

ул.Гагарина д.1


     Приложение № 2

к Административному регламенту

предоставления муниципальной работы (услуги)

 «Организация и проведение физкультурно-

оздоровительных  мероприятий разного уровня: 

муниципального (местного), районного, областного

Блок-схема

последовательности действий при предоставлении

муниципальной работы (услуги)

	Организация и проведение физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятий на территории МО «Город Отрадное»
	Формирование и подготовка сборных команд МО «Город Отрадное», обеспечение их участия в соревнованиях различного уровня

	
	
	
	

	разработка и утверждение проекта календарного плана физкультурно-оздо-ровительных и спортивно-массовых мероприятий на текущий год
	рассмотрение вызова на соревнования

	
	
	
	

	подготовка документов, регламентирующих порядок проведения физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятий
	утверждение Сметы расходов

	
	
	

	размещение информации о предстоящих физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятиях
	издание Приказа об участии сборной команды МО «Город Отрадное» в соревнованиях

	
	
	
	
	
	
	
	
	



	сбор заявок для участия в физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятиях и других необходимых документов
	оформление командировочных документов



	проведение физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятий, подведение итогов
	участие сборной команды МО «Город Отрадное» в соревнованиях (технический отчет)


                                                                                     УТВЕРЖДЕН  

    постановлением администрации

                                                                                     МО «Город Отрадное»

                                                                          от  25.06.2012. № 206

            ( Приложение №2)

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной работы (услуги)

«Организация работы спортивных секций»

(раздел «Физическая культура и спорт»)

1. Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной работы (услуги) «Организация работы спортивных секций» раздел «Физическая культура и спорт» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной работы (услуги), создания комфортных условий для получателей муниципальной работы (услуги) «Организация работы спортивных секций» (далее – муниципальная работа (услуга)) и определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при исполнении муниципальной работы (услуги).

1.2. Муниципальная работа (услуга) выполняется подведомственным учреждением администрации Отрадненского городского поселения  Кировского муниципального района Ленинградской области (далее МО «Город Отрадное») Муниципальным бюджетным учреждением культуры «Культурным центром «Фортуна» (далее МБУК «КЦ «Фортуна»)

1.3. Получателями муниципальной работы (услуги) являются жители и гости  МО «Город Отрадное», независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.

1.4. Выполнение муниципальной работы (услуги) осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации;

- Конвенция о правах ребёнка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

- Федеральный закон от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ»;

- Федеральный закон от 04.12.2007 года № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 
потребителей»;

- Закон Ленинградской области от 30.12.2009 года №118-ОЗ «О физической культуре и спорте в Ленинградской области»;

- Концепция федеральной целевой программы «Развитие физической культуры и спорта в Российской Федерации на 2006-2015 годы»;

- Стратегия развития физической культуры и спорта в Российской Федерации на период до 2020 года;

- Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях 
прав ребёнка в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите 
инвалидов в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Федеральный закон от 08.08.2001 № 128-ФЗ «О лицензировании 
отдельных видов деятельности»;

- Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

  - Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре 
и спорте в Российской Федерации»;

  - Правила пожарной безопасности для спортивных сооружений 
(ППБ-0-148-87) утверждены МВД СССР 25.12.1987, Госкомспортом СССР 11.01.1988;
- Санитарные правила устройства и содержания мест занятий по физической культуре и спорту (утвержденные Главным государственным санитарным врачом СССР 30.12.1976 № 1567-76);

- Постановление администрации Отрадненского городского поселения Кировского муниципального района Ленинградской области от 16.04.2012 года №111 «Об утверждении базовых (отраслевых) перечней муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями Отрадненского городского поселения Кировского муниципального района Ленинградской области»

- Устав Отрадненского городского поселения Кировского муниципального района Ленинградской области;

- Устав МБУК «КЦ «Фортуна»;

- Долгосрочная целевая программа «Развитие физической культуры, спорта и здорового образа жизни на территории муниципального образования «Город Отрадное»  на 2011-2014 год»;

- Локальные документы учреждения: структура учреждения, штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка, должностные инструкции;

- Организационно-распорядительные документы учреждения: планы и отчеты учреждения, приказы, распоряжения, указания, статические отчеты, журнал учета работы учреждения;

2. Порядок получения доступа к муниципальной услуге

2.1. Для приобретения возможности получить доступ к занятиям физической культурой и спортом на базе спортивного зала МБУК «КЦ «Фортуна» житель (гость) МО «Город Отрадное» должен совершить следующие действия:

- Приобрести разовый билет или абонемент на посещение спортивных 
занятий. Билет (абонемент) можно приобрести в МБУК «КЦ «Фортуна», 
оказывающих услугу, или иным доступным способом.

В абонементе должно быть указано Ф.И.О. собственника абонемента, количество, тип и период посещения занятий, в которых он может принять участие.

2.2. Жителю или гостю МО «Город Отрадное» может быть отказано в продаже билета (абонемента) в случае отсутствия билетов (абонементов) на выбранное время и тип занятий, отсутствия медицинского допуска.

          2.3. Житель или гость МО « Город Отрадное» Лично явиться в место и время проведения занятий, указанное в билете (абонементе) и предъявить ответственному сотруднику организации, оказывающей услугу, билет или абонемент на посещение занятий.

2.4. При оказании услуги житель или гость МО «Город Отрадное» не должен  находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества и одежды других посетителей.

2.5. Жителю или гостю МО « Город Отрадное» может быть отказано в доступе  к спортивным занятиям по следующим причинам:

- отсутствие билета (абонемента) на посещение занятий в соответствующие дату и время;
- наличие выраженных признаков, симптомов простудных и иных 
инфекционных заболеваний (кашель, насморк, чихание, зуд);

- отсутствие спортивной формы и обуви, необходимой для занятий 
выбранным видом спорта.

Отказ в доступе к спортивным занятиями по иным основаниям не допускается.
2.6. Для приобретения возможности посещения занятий на базе спортивных сооружений работниками организаций и учреждений, они должны произвести следующие действия:

2.6.1. Заключить договор с МБУК «КЦ «Фортуна». В договоре должно быть указано место (спортивный зал, спортивное сооружение и т.д.) проведения занятий, время проведения занятий, продолжительность занятий, максимальное количество участников занятий, период, в который может быть оказана услуга.

2.6.2. Работник организации, заключившей договор на посещение занятий 
на базе спортивных сооружений, должен лично явиться в место проведения занятий в определенное договором время.

При оказании услуги работник организации, заключившей договор на посещение занятий, не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества и одежды других посетителей.

Работнику организации, заключившей договор на посещение занятий на базе спортивных сооружений, может быть отказано в доступе к спортивным занятиям по следующим причинам:

- отсутствие Ф.И.О. работника в списках лиц, имеющих право на посещение в соответствии с заключенным договором;
- наличие выраженных признаков, симптомов простудных и иных 
инфекционных заболеваний (кашель, насморк, чихание, зуд);

- отсутствие спортивной формы и обуви, необходимой для занятий 
выбранным видом спорта.

Отказ в предоставлении доступа к занятиям по иным основаниям не допускается.
2.7. Для приобретения возможности воспользоваться услугами проката 
спортивного инвентаря жителям (гостям) МО «Город Отрадное» необходимо 
совершить следующие действия:

2.7.1. Лично явиться в оказывающую услугу организацию. Получить услугу можно в МБУК КЦ « Фортуна».

2.7.2..Обратиться к сотруднику оказывающей услугу организации, 
ответственному за выдачу спортивного инвентаря и предъявить документ, 
удостоверяющий личность.

В качестве документа, удостоверяющего личность, могут быть представлены:

   - паспорт гражданина Российской Федерации;
- водительское удостоверение;

- паспорт гражданина иного государства;

- иной документ, удостоверяющий личность.

2.7.3. Жителю или гостю МО «Город Отрадное» может быть предложено выдать инвентарь под залог денежных средств в случаях:

- отсутствия документа, удостоверяющего личность;

- отсутствия прописки (регистрации) на территории МО «Город Отрадное».

2.7.4. При оказании услуги житель или гость МО «Город Отрадное» не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества и одежды других посетителей.
2.7.5. Жителю или гостю МО «Город Отрадное» может быть отказано в получении доступа к услуге по следующим причинам:

- отсутствие прописки (регистрации) на территории МО « Город Отрадное» и непредставление необходимой сумма залога;
- обращение за услугой в нерабочее время пункта проката спортивного 
инвентаря.

Отказ в предоставлении доступа к услуге по иным основаниям не допускается.
3. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги

3.1. Требования к организации занятий физической культурой и спортом 
на базе спортивных сооружений

3.1.1. Требования к регламентации собственной деятельности организации:

3.1.1.1. Организация, оказывающая услугу, должна разработать и утвердить график уборки помещений спортивного сооружения. Текущая уборка помещений спортивных сооружений должна производиться в течение рабочего дня по утвержденному графику.

3.1.2. Требования к зданию, в котором оказывается услуга, и прилегающей территории, не предназначенной для занятий физической культурой и спортом:

3.1.2.1. В зимнее время подходы к зданию, в котором оказывается услуга, и спортивным сооружениям должны быть очищены от снега и льда.

3.1.2.2. В темное время суток подходы к зданию, в котором оказывается услуга, и спортивным сооружениям должны быть освещены.

3.1.2.3. Организация, оказывающая услугу, должна убирать и вывозить 
с прилегающей территории отходы горючих материалов, опавшие листья, сухую траву и прочий мусор не реже двух раз в неделю.

3.1.2.4. Мусоросборники должны быть установлены на расстоянии не менее 10 м от окон и дверей зданий, в которых оказывается услуга, и всех спортивных площадок.

3.1.3. Требования к спортивным сооружениям:

3.1.3.1. Требования к крытым спортивным сооружениям:

3.1.3.1.1. В помещениях спортивных сооружений должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия.

3.1.3.1.2. Организация, оказывающая услугу, обязана обеспечить наличие в помещении спортивного сооружения гардероба. Гардеробы должны работать в течение всего времени работы спортивного сооружения. Перерывы работы гардеробов должны составлять не более 10 минут подряд и не более 1,5 часов в день.

3.1.3.1.3. К моменту открытия спортивных сооружений для посетителей 
и непосредственно после проведения уборки в соответствии с утвержденным 
графиком, полы в спортивных залах, раздевальных комнатах, уборных, душевых кабин должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, посторонних предметов и загрязнителей.

3.1.3.1.4. К моменту открытия спортивных сооружений для посетителей, 
помещения, предметы обстановки душевых должны быть чистыми (без следов 
внешних загрязнений).

3.1.3.1.5. Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить отсутствие в помещениях и спортивных залах спортивного сооружения тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.

3.1.3.1.6. В местах проведения занятий физической культурой и спортом 
должны быть установлены плевательницы и урны (не менее одной урны и не менее одной плевательницы на помещение).

3.1.3.1.7. В спортивных залах спортивных сооружений не должны размещаться предметы, не предназначенные для занятий физической культурой и спортом.

3.1.3.1.8. При спортивных залах должны быть оборудованы раздевальные комнаты. Раздевальные комнаты должны быть раздельными для мужчин и женщин и оборудованы скамьями или иными сидячими местами.

3.1.3.1.9. Хранение личной одежды и ценных вещей посетителей должно 
быть организовано в шкафах, непосредственно в помещении раздевальных комнат или в отдельном помещении гардеробной.

3.1.3.1.10. Численность занимающихся в спортивном зале должна быть 
не более величины, определенной из расчета 5 кв.метра на одного занимающегося.

3.1.3.1.11. Освещенность спортивных залов должна составлять не менее 100 лк.

3.1.3.1.12. Перегоревшие лампы освещения в помещениях, связанных 
с пребыванием посетителей, должны быть заменены в течение одного дня.

3.1.3.1.13. Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить свободные пути эвакуации посетителей спортивного сооружения.

3.1.3.1.14. Спортивные сооружения должны быть оборудованы санузлами и туалетными комнатами (раздельными для мужчин и женщин), доступными для посетителей. Туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд.

3.1.3.1.15. Туалетные комнаты должны находиться на расстоянии не более 5 минут пешей доступности из любой точки спортивного сооружения.

3.1.3.1.16. В туалетных комнатах постоянно должны быть мусорные ведра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства.

3.1.3.1.17. К моменту открытия спортивных сооружений для посетителей 
раковины и умывальники, унитазы, сиденья на унитазах должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений), в туалетах должен отсутствовать неприятный органический запах.

3.1.3.1.18. Курение в помещениях оказывающей услугу организации, 
запрещено (согласно Федеральному закону от 10.07.2001 № 87-ФЗ «Об ограничении курения табака»). О запрещении курения в помещениях на видных местах должны быть сделаны надписи.

3.1.4. Требования к режиму работы:

Спортивные сооружения для посетителей должны открываться не позднее 8:00, закрываться не ранее 22:00 в будние дни, открываться не позднее 8:00, закрываться не ранее 20:00 в выходные дни.

3.1.5. Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги:

3.1.5.1. Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на посетителей, применять к ним меры принуждения и насилия.

3.1.5.2. Персонал оказывающей услугу организации (в том числе технический) должен отвечать на все вопросы посетителей по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).

3.1.5.3. При возникновении пожара работники оказывающей услугу организации должны в первую очередь обеспечить эвакуацию детей младшего возраста, людей пожилого возраста и больных.

3.1.5.4. При возникновении пожара работники оказывающей услугу организации не должны оставлять несовершеннолетних лиц без присмотра с момента обнаружения пожара и до его ликвидации.

3.1.6. Требования к прочим аспектам деятельности:

3.1.6.1. На эксплуатацию зданий, помещений, площадок спортивных сооружений должно быть получено разрешение органов Государственного пожарного надзора.

3.1.6.2. Работники оказывающей услугу организации должны проходить 
обязательные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры не реже одного раза в полугодие. Работники, не прошедшие периодический медицинский осмотр, не должны допускаться к работе.

3.1.6.3. Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить прибытие 
медицинского работника к пострадавшим в процессе занятия, в течение не более чем одной минуты с момента оповещения. Система оповещения медицинского работника должна предусматривать возможность его оповещения в течение не более чем одной минуты (посредством специальных устройств, сигнализации или личного обращения).

3.1.6.4. Организация, оказывающая услугу, должна предусмотреть обязательную компенсацию за порчу, утерю и хищение имущества оказывающей услугу организации.
3.1.6.5. Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить занимающихся в спортивных сооружениях тренерами из расчета 1 тренер не более чем на 20 человек, оплативших услугу занятий с тренером.

3.1.6.6. Организация, оказывающая услугу, не должна проводить мероприятия в спортивных сооружениях при отсутствии горячего или холодного водоснабжения.

3.1.6.7. Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить наличие 
не менее двух администраторов, следящих за соблюдением общественного порядка на территориях и в помещениях спортивных сооружений, либо наличие кнопки вызова вневедомственной охраны. Место нахождения пункта охраны или телефон вызова охраны должны быть указаны в каждом помещении и на каждой спортивной площадке спортивного сооружения.

3.4. Требования к работе пунктов проката спортивного инвентаря:

3.4.1. Пункт проката спортивного инвентаря должен начинать свою работу не позднее 11:00 и заканчивать не ранее 21:00. Перерывы в работе пункта проката не должны составлять более 15 минут подряд и более 1,5 часов в день.

3.4.2. Помещение проката спортивного инвентаря должно быть оборудовано сидячими местами для посетителей.

3.4.3. Длительность ожидания в очереди за получением спортивного инвентаря не должна составлять более 30 минут.

3.4.4.. Организация, оказывающая услугу, при наличии нескольких вариантов инвентаря, удовлетворяющего запросу обратившегося, предоставить возможность выбора инвентаря из не менее чем двух вариантов.

3.4.5. Организация, оказывающая услугу, должна предоставить возможность сдачи ранее взятого на прокат спортивного инвентаря вне общей очереди.

3.4.6. В случае обнаружения неисправности выданного на прокат спортивного инвентаря организация, оказывающая услугу, должна заменить выданный инвентарь во внеочередном порядке.

3.4.7. Выдаваемая на прокат обувь с коньками должна быть сухой и чистой, а коньки наточенными.

3.4.8. Персонал пункта проката спортивного инвентаря должен отвечать на все вопросы посетителей, связанные с работой пункта, по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде).

3.4.9. Организация, оказывающая услугу, должна предусмотреть компенсацию за порчу или утерю имущества, выданного в прокате спортивного инвентаря.

3.4.10. Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.

4. Порядок и формы контроля над предоставлением муниципальной услуги

4.1. Контроль над исполнением муниципальной услуги осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

4.2. Внутренний контроль осуществляется директором МБУК «КЦ «Фортуна» МО «Город Отрадное». Внутренний контроль подразделяется на:

- оперативный контроль - по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления работ (услуг);

- плановый контроль - контроль по направлениям деятельности.

4.3. Выявленные недостатки по предоставлению муниципальных услуг анализируются и рассматриваются на комиссиях по служебному расследованию с принятием мер к их устранению.

4.4. Внешний контроль над исполнением муниципальной услуги осуществляется работниками администрации МО  «Город Отрадное» в части соблюдения качества муниципальной услуги путем: 

- проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

- анализа обращений и жалоб граждан в администрацию МО  «Город Отрадное».

4.5. Жалобы и заявления на некачественное исполнение услуг подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления и рассмотрению директором МБУК «КЦ «Фортуна» МО «Город Отрадное» либо работниками администрации МО «Город Отрадное» в 30-дневный срок, а их заявителю дается  письменный ответ о принятых мерах.

4.6. В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.7. Персональная ответственность должностных лиц и специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги

В случае, если посетитель (заявитель) (его законный представитель) не согласен с ходом исполнения и (или) результатом предоставления муниципальной услуги, он вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, принимаемые в ходе исполнения настоящего регламента, в органе, ответственном за организацию предоставления муниципальной услуги, или в соответствии с действующим законодательством в судебном порядке.

6. Заключительные положения

6.1. Настоящий регламент по предоставлению муниципальной услуги является обязательным для учреждения, обеспечивающего предоставление муниципальной услуги.

6.2. По вопросам, которые не урегулированы настоящим регламентом, в целях их урегулирования могут приниматься муниципальные правовые акты, локальные акты. Данные муниципальные правовые и локальные акты не могут противоречить положениям настоящего регламента.

_______________

                   Приложение № 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Организация работы спортивных секций»
	Наименование 

учреждения
	Ф.И.О. 

руководителя
	Контактный

 Телефон
	Почтовый адрес

	Муниципальное бюджетное учреждение культуры  «Культурный центр «Фортуна» муниципального образования Отрадненское городское поселение Кировского муниципального района Ленинградской области

(МБУК «КЦ «Фортуна» МО «Город Отрадное»)
	Зименкова 

Людмила 

Александровна

Хозяинов 

Юрий

Михайлович
	 4 38 63

4 38 63
	187330,

Ленинградская область,

Кировский район,

г.Отрадное

ул.Гагарина д.1


                                                                                        УТВЕРЖДЕН  

                                                                             постановлением администрации

                                                                                     МО «Город Отрадное»

                                                                          от  25.06.2012. № 206

                ( Приложение 3)

Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

«Обеспечение доступа к спортивным объектам 

для свободного пользования»

1. Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент (далее – Регламент)  разработан в целях создания условий для занятий физической культурой и спортом физическим лицам (далее – потребители) и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления муниципальной услуги (работы).

1.2. Описание заявителей.

Получателями муниципальной услуги (работы) (далее – Заявители) являются физические и юридические лица.


1.3. Порядок информирования  о правилах предоставления муниципальной услуги:

1.3.1. Муниципальная работа (услуга) выполняется подведомственным учреждением администрации Отрадненского городского поселения  Кировского муниципального района Ленинградской области (далее МО «Город Отрадное») Муниципальным бюджетным учреждением культуры «Культурным центром «Фортуна» (далее МБУК «КЦ «Фортуна»).

Место нахождения и почтовый адрес: Ленинградская обл., Кировский район, г.Отрадное, ул. Гагарина, д.1, тел. 4-38-63,  4-37-55; e-mail: mukfortuna@mail.ru. 

Сведения о местонахождении учреждения, его почтовом адресе, адресе электронной почты, контактных телефонах, о графике работы размещены на официальном сайте МО «Город Отрадное»: www.оtradnoe-na-neve.ru, www.490.ru.

1.3.2. Порядок получения информации о предоставлении муниципальной услуги. 

Информирование Заявителей осуществляется лично, по электронной почте, посредством телефонной или факсимильной связи по адресам и телефонам, указанным в заявлении получателя услуги, и зависит от формы обращения заинтересованных лиц или их представителей.

2. Порядок предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги.

Обеспечение доступа к спортивным объектам для свободного   пользования. 

2.2. Наименование органа предоставляющего муниципальную услугу.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется МБУК «КЦ «Фортуна».

Перечень спортивных сооружений, входящих в состав Учреждения:  спортивный зал,  тренажерный зал, открытый каток. 

 2.3. Результат предоставления  муниципальной услуги.

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление в пользование населению муниципальных спортивных сооружений либо обоснованный отказ.

 2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется в течение календарного года в соответствии с расписанием занятий, графиком и режимом работы  Учреждения. 

2.5. Предоставление муниципальной работы (услуги) осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ»;

- Федеральный закон от 04.12.2007 года № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации представления государственных и муниципальных услуг»;

- Закон Ленинградской области от 30.12.2009 года №118-ОЗ «О физической культуре и спорте в Ленинградской области»;

- Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Концепция федеральной целевой программы «Развитие физической культуры и спорта в Российской Федерации на 2006-2015 годы»;

- Стратегия развития физической культуры и спорта в Российской Федерации на период до 2020 года;

- Распоряжение администрации МО «Город Отрадное» от 21.02.2011г.№13 «О порядке разработки и утверждения Административных регламентов предоставления муниципальных услуг структурными подразделениями администрации»;

- Постановление администрации Отрадненского городского поселения Кировского муниципального района Ленинградской области от 16.04.2012 года №111 «Об утверждении базовых (отраслевых) перечней муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями Отрадненского городского поселения Кировского муниципального района Ленинградской области»

- Устав Отрадненского городского поселения Кировского муниципального района Ленинградской области;

- Устав МБУК «КЦ «Фортуна»;

- Долгосрочная целевая программа «Развитие физической культуры, спорта и здорового образа жизни на территории муниципального образования «Город Отрадное»  на 2011-2014 год»;

- Локальные документы учреждения: структура учреждения, штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка, должностные инструкции;

- Организационно-распорядительные документы учреждения: планы и отчеты учреждения, приказы, распоряжения, указания, статические отчеты, журнал учета работы учреждения;


2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основанием для предоставления муниципальной услуги является.
2.6.1.Для физических лиц:
- справка о состоянии здоровья получателя услуги; 
- абонемент или платежный документ (чек, квитанция к приходному кассовому ордеру);  
- документ, удостоверяющий личность заявителя;

-  заявление  согласно приложению №1 к настоящему Регламенту;

- документ на право получения льгот (для льготной категории граждан).

2.6.2. Для юридических лиц:

- договор об оказании услуг;

- абонемент или платежный документ (чек, квитанция к приходному кассовому ордеру);  

-справки о состоянии здоровья получателей услуги.


2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.


2.7.1. Предоставление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание и др.);

2.7.2. Отсутствие одного из документов, указанных в пункте 2.6.  настоящего Регламента.

          Отказ в предоставлении услуги не является препятствием для повторной подачи документов. Повторная подача полного пакета документов возможна при условии устранения оснований, вызвавших отказ.



2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.


Основаниями для отказа являются:


1) медицинские противопоказания, наличие выраженных признаков, симптомов простудных и иных инфекционных заболеваний (кашель, насморк); признаки алкогольного (наркотического) опьянения; отсутствие спортивной формы и обуви, необходимой для занятий выбранным видом спорта; нарушение установленных правил посещения спортивных сооружений;
2) превышение предельной численности посетителей спортивного сооружения по отношению к нормативу пропускной способности спортивного сооружения;
3) отсутствие оборудования, специалистов и программ по направлениям, рекомендованным учреждением медико-социальной экспертизы;

4) предписание территориального управления Роспотребнадзора при наличии неблагоприятной эпидемиологической обстановки в муниципальном образовании по определенным заболеваниям.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами, непосредственно регулирующими предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга оказывается как на платной, так и на безвозмездной основе. Размер платы на предоставление муниципальной услуги утверждается Постановлением администрации МО «Город Отрадное». 

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди:

- время ожидания в очереди для получения  консультации – не более 20 минут;

- подача документов – не более 20 минут.

2.11 Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Заявление на получение услуги в Учреждении  (при условии наличия полного пакета документов и соответствующих установленным требованиям) регистрируется секретарем Учреждения в день приема документов.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к местам ожидания, местам заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.12.1. Места для ожидания и заполнения запросов должны соответствовать комфортным условиям для заявителей, быть оборудованными столами, стульями, канцелярскими принадлежностями для написания письменных заявлений, раздаточными информационными материалами.
2.12.2. На информационных стендах в Учреждении размещается следующая информация:

-  настоящий Регламент;

- справочные телефоны и адрес Учреждения, по которым можно получить  консультацию  по порядку представления муниципальной услуги;

- фамилии, имена, отчества и должности работников Учреждения, осуществляющих прием и консультирование заявителей;

- режим  работы, электронный адрес и телефоны для обращений граждан. 

 Прием заявлений ведется в соответствии с графиком работы, без предварительной записи в порядке живой очереди в кабинете директора.

 На входе в помещение (кабинет) вывешивается информационная табличка, содержащая следующую информацию: номер кабинета, наименование подразделения,  фамилия, имя, отчество и должность специалиста, предоставляющего муниципальную услугу.


  2.12.3. Требования к зданиям, в которых оказывается услуга, и прилегающей территории, не предназначенной для занятий физической культурой и спортом.

 Для оказания муниципальной услуги Учреждение предоставляет потребителю следующие помещения:

 - основные, предназначенные непосредственно для занятий физическими упражнениями и видами спорта: спортивные залы для различных видов спорта, поля и площадки для спортивных и подвижных игр и другие;


 -  вспомогательные, используемые для дополнительного обслуживания занимающихся, хранения инвентаря, оборудования и так далее, в том числе вестибюльный блок с гардеробом, санузлы, раздевальные с душевыми и санузлами, медицинский блок, помещения для тренеров и специалистов, технических помещений и другие.
Учреждение обеспечивает свободный проезд (подъезд) на прилегающую территорию технических средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника) в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм (ВСН 46-86, ВСН 2-85).

Учреждение осуществляет регулярную уборку помещений и прилегающей территории. Используемые препараты для дезинфекции, дезинсекции, дезодорации, моющие средства, подлежащие обязательной сертификации, должны иметь сертификат соответствия и применяться в соответствии с нормативными требованиями. 

Для обеспечения качества предоставления муниципальной услуги наполняемость помещений  Учреждения должна соответствовать единовременной пропускной способности в соответствии с социальными нормативами и нормами (распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996г. №1063-р).

Учреждение обеспечивает безопасные условия для жизни, здоровья и имущества потребителей муниципальной  услуги и окружающей среды.

Учреждение осуществляет свою деятельность при наличии разрешений надзорных органов.

2.12.4. Оказание медицинской помощи.

При несчастном случае в процессе занятия, работники, оказывающие услугу, должны оказать первую помощь пострадавшему и, в случае необходимости, незамедлительно оповестить службу скорой помощи.
          2.12.5. Требования к режиму работы:
Режим работы Учреждений  закрепляется в правилах внутреннего трудового  распорядка. 

Режим работы Учреждений устанавливается в зависимости от функционального назначения спортивного сооружения. В зависимости от вида Учреждения допускается работа в праздничные и выходные  дни.

Учреждения оказывают потребителю муниципальную услугу в соответствии с расписанием занятий.

          2.12.6. Требования к персоналу Учреждений.

Сотрудники Учреждения, оказывающие муниципальную услугу должны:

1) обеспечить безопасность процесса оказания муниципальной услуги для жизни и здоровья потребителей и охраны окружающей среды;

2) в установленном порядке обеспечить сохранность имущества потребителей услуги;

3) соблюдать правила эксплуатации спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря; 

4) соблюдать требования охраны труда и техники безопасности;

5) знать и соблюдать действующее законодательство Российской Федерации, иные нормативные правовые акты, касающиеся профессиональной деятельности;

6) организовывать работу в соответствии с должностными инструкциями;

7) обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности, проявлять к потребителям максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность и терпение;

8) уметь действовать во внештатных ситуациях (пожар, несчастный случай, ухудшение самочувствия, резкое изменение погодных условий и так далее).
2.13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

2.13.1.Показателями доступности муниципальной услуги является:

1) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

2) обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

3) простота и ясность изложения информационных документов;

4) наличие различных каналов получения информации об исполнении муниципальной услуги.

2.13.2 Показателями качества муниципальной услуги является:

1) предоставление услуги в соответствии с требованиями административного регламента;

2) соблюдение сроков предоставления услуги;

3) культура обслуживания заявителей;
  
4) отсутствие обоснованных жалоб. 

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональном центре (при наличии такого центра) и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме (если соответствующая услуга предоставляется в электронной форме).

Муниципальная услуга предоставляется гражданам без участия многофункциональных центров.

  В электронной форме заявитель может:

- ознакомиться с настоящим Регламентом, образцами документов, необходимых для получения услуги и т.д., на сайте МО «Город Отрадное»: www.оtradnoe-na-neve.ru, www.490.ru.

- направить письмо для консультации по вопросу предоставления услуги на электронный адрес Учреждения;

При ответах на телефонные звонки и на устные обращения специалист Учреждения подробно информирует обратившихся по вопросам предоставления муниципальной услуги в пределах своей компетенции.

Ответ на телефонный звонок начинается с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности лица, принявшего телефонный звонок.

Максимальное время выполнения действия - 20 минут.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе

 особенности выполнения административных процедур (действий)

в электронной форме

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги. 

Последовательность административных действий при предоставлении муниципальной услуги определена в блок-схеме согласно приложению № 1 к настоящему Регламенту.
3.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация документов;

- оформление документов и оплата муниципальной услуги;

- предоставление муниципальных спортивных сооружений в пользование.

3.2.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является подача устной заявки (для физических лиц) или заявления о предоставлении муниципальной услуги (для юридических лиц) ответственному работнику Учреждения. 

3.2.2. Ответственный работник Учреждения производит ознакомление заявителя с правилами пользования спортивными сооружениями.

3.2.3. После регистрации заявления ответственный работник учреждения в течение одного дня передает данное заявление с пакетом прилагаемых документов руководителю Учреждения.

3.2.4. Руководитель Учреждения в течение двух дней рассматривает заявление и прилагаемые к нему документы и направляет его работнику учреждения, ответственному за предоставление муниципальной услуги, для подготовки соответствующей документации.

3.2.5. По истечении трех рабочих дней заявитель информируется о прохождении регистрации, способом  извещения, указанном в заявлении.

3.2.6. Основанием для начала исполнения административной процедуры является решение о возможности предоставления муниципальной услуги.

3.2.7. Заявитель производит оплату муниципальной услуги в кассе Учреждения. Работник оформляет документы и выдает заявителю документ, подтверждающий факт оплаты муниципальной услуги.


3.2.8. Для приобретения возможности посещения занятий на базе спортивных сооружений работниками юридических лиц, уполномоченное лицо  должно заключить договор с оказывающим услугу Учреждением.
В договоре должно быть указано место проведения занятий, время проведения занятий, продолжительность занятий, максимальное количество участников занятий, период, в который может быть оказана услуга. Договор может иметь приложения в виде утвержденного сторонами договора списка работников Заявителя, которые будут посещать занятия.

Оплата предоставление муниципальной услуги юридическим лицам может производиться по безналичному  и наличному расчету.
3.2.9. Получение документа, подтверждающего факт оплаты муниципальной услуги с указанием времени получения муниципальной услуги является основанием для получения заявителем муниципальной услуги.

Получатель муниципальной услуги должен иметь при себе определенную спортивную форму, обувь, инвентарь и принадлежности, которые определены в правилах посещения спортивного сооружения и без которых занятие определенным видом спорта не представляется возможным.

 3.2.10. В случае грубого нарушения получателем муниципальной услуги правил поведения на спортивном сооружении, работник Учреждения, ответственный за оказание муниципальной услуги, составляется акт о нарушении, который доводится до руководителя Учреждения. Руководитель Учреждения, изучив документ, принимает решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

4. Порядок и формы контроля над предоставлением муниципальной услуги

4.1. Контроль над исполнением муниципальной услуги осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

4.2. Внутренний контроль осуществляется директором МБУК «КЦ «Фортуна» МО «Город Отрадное». Внутренний контроль подразделяется на:

- оперативный контроль - по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления работ (услуг);

- плановый контроль - контроль по направлениям деятельности.

4.3. Выявленные недостатки по предоставлению муниципальных услуг анализируются и рассматриваются на комиссиях по служебному расследованию с принятием мер к их устранению.

4.4. Внешний контроль над исполнением муниципальной услуги осуществляется работниками администрации МО  «Город Отрадное» в части соблюдения качества муниципальной услуги путем: 

- проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

- анализа обращений и жалоб граждан в администрацию МО  «Город Отрадное».

4.5. Жалобы и заявления на некачественное исполнение услуг подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления и рассмотрению директором МБУК КЦ «Фортуна» либо работниками администрации МО  «Город Отрадное» в 30-дневный срок, а их заявителю дается письменный ответ о принятых мерах.

4.6. В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.7. Персональная ответственность должностных лиц и специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, 

осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги

В случае, если посетитель (заявитель) (его законный представитель) не согласен с ходом исполнения и (или) результатом предоставления муниципальной услуги, он вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, принимаемые в ходе исполнения настоящего регламента, в органе, ответственном за организацию предоставления муниципальной услуги, или в соответствии с действующим законодательством в судебном порядке.

6. Заключительные положения

6.1. Настоящий регламент по предоставлению муниципальной услуги является обязательным для учреждения, обеспечивающего предоставление муниципальной услуги.

6.2. По вопросам, которые не урегулированы настоящим регламентом, в целях их урегулирования могут приниматься муниципальные правовые акты, локальные акты. Данные муниципальные правовые и локальные акты не могут противоречить положениям настоящего регламента.
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Форма заявления 

для предоставления муниципальной услуги

 Директору  _____________________________________

                                               (Ф.И.О. директора )

                            ________________________________________________

                          наименование Учреждения

                                                   от______________________________________________

             (полное наименование заявителя)

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить_________________________________________________

____________________________________________________________________

(полное наименование услуги)

в сроки с «___»_____________ 20____ по «___»_____________ 20____ г.

О результатах рассмотрения заявления прошу информировать меня  ____________________________________________________________________ 

(указывается способ информирования: факс, адрес электронной почты, телефон)

Медицинских противопоказаний для данного вида занятий нет, о чем свидетельствует представленная медицинская справка.

Дата выдачи медицинской справки ___________________ 

Гражданин _________________________________________________________ 

(Ф.И.О. занимающегося)

предупрежден о недопустимости  участия в занятиях при наличии медицинских противопоказаний.

дата                                  Ф.И.О. и подпись заявителя
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