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1. Общее количество поступивших обращений: 

	
	2016 г
	2017 г

	Всего: обращений/вопросов

Из них повторных
	79 / 78

0 / 0
	91 / 91

0 / 0

	в том числе:
	
	

	  По видам обращения: 

	жалоба
	1
	0

	заявление
	78
	91

	  По формам обращения: 

	Письменные
	79
	91

	Личный прием руководителем:
	0
	0

	 По категории заявителя:  

	Ветеран труда
	0
	1


3. Содержание обращений:  

	АГРОПРОМЫШЛЕННЫЙ КОМПЛЕКС
	12                                                                                                  
	9                                                                                                   

	Вопросы, не вошедш.в кл-р
	3                                                                                                   
	3                                                                                                   

	ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	20                                                                                                  
	18                                                                                                  

	КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛ.
	21                                                                                                  
	24                                                                                                  

	     БЛАГОУСТРОЙСТВО Г. И ПОС.
	0                                                                                                   
	2                                                                                                   

	     ОБЕСПЕЧЕН.ТОПЛИВОМ, ГАЗОМ
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	СТРОИТЕЛЬСТВО
	0                                                                                                   
	1                                                                                                   

	ТОРГОВЛЯ
	3                                                                                                   
	0                                                                                                   

	Вопросы Здравоохранения 
	1                                                                                                   
	2                                                                                                   

	Вопросы земли
	18                                                                                                  
	33                                                                                                  


5. Сведения о тематике  обращений:

	Тема
	Количество
	%

	АГРОПРОМЫШЛЕННЫЙ КОМПЛЕКС
	9                                                                                                   
	9,89

	Вопросы, не вошедш.в кл-р
	3                                                                                                   
	3,30

	ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	18                                                                                                  
	19,78

	КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛ.
	24                                                                                                  
	26,37

	     БЛАГОУСТРОЙСТВО Г. И ПОС.
	2                                                                                                   
	2,20

	     ОБЕСПЕЧЕН.ТОПЛИВОМ, ГАЗОМ
	1                                                                                                   
	1,10

	СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
	1                                                                                                   
	1,10

	СТРОИТЕЛЬСТВО
	1                                                                                                   
	1,10

	Вопросы Здравоохранения 
	2                                                                                                   
	2,20

	Вопросы земли
	33                                                                                                  
	36,26



